
チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切である 〇

利用人数や活動に応じ
て、マットを外したり増
やしてりしています

設計時に利用定員の適切なスペース
が確保できるようにしている

2 職員の配置数は適切である 〇 各専門職員の配置基
準は満たしております

基準は満たしております。ご利用者様
の人数に応じて変動があります。より
充実した支援の為、人材確保に努め
ます

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された
環境になっている。また、障害の特性に応じ、事
業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされている

〇
段差なく、車椅子のま
ま手洗い出来るように
している

設計時よりバリアフリーとなっており、
出入り口など車椅子でスムーズに移
動出来ております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっている。また、子ども達の活動に合わせた空
間となっている

〇 専任で環境整備員（清
掃）を配置している

少人数の活動が出来るよう可動制の
パーテーションを設置し、有効活用し
ています

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に、広く職員が参画している 〇

児童一人一人の担当を
決めカンファレンスを行
うようにする

年間目標・月目標を決め、会議で振り
返りを行い、スタッフに周知していま
す

6
保護者等向け評価表により、保護者等に対して
事業所の評価を実施するとともに、保護者等の
意向等を把握し、業務改善につなげている

〇
年１回、アンケート実施
し意向の把握と業務改
善を図る

アンケート・モニタリングを活用させて
頂き、会議にてスタッフに周知し業務
改善に努めております

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表
の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行うと
ともに、その結果による支援の質の評価及び改
善の内容を、事業所の会報やホームページ等で
公開している

〇
アンケートを実施後は、
すぐに結果を考察し公
表する

令和２年３月付にてホームページで
公開しています

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげている 〇

法人内の内部監査を積
極的に受けるように取
り組んでいる

第三者による外部監査評価はおこ
なっておりませんが、法人内の部局
で内部監査を実施し、業務改善に努
めています

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保している 〇 外部研修案内を掲示し

ています。

内部研修では、ＡＥＤ講習・人権、身
体拘束、感染症勉強会等を行ってい
ます。また、職員の資質向上を行う
為、法人内部に人材センターを設置
し、各種の職員研修を行っています。
外部研修は、スタッフ本人が学びた
い研修に参加出来ている

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発
達支援計画を作成している

〇 ご家族様との関りを大
切にしています

アセスメント時にご家族様・ご本人の
ニーズなどをお話させて頂き、計画書
を作成しております

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化
されたアセスメントツールを使用している 〇

ＡＤＬシート・アセスメン
トシートと記入例を準備
している

新規利用時にＡＤＬシート・アセスメン
トシートを活用し、モニタリングを行っ
ております

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている

〇
発達段階に応じて、発
達・家族・地域支援の
中で重点をしぼってい
る。

本人様・ご家族様のニーズに添った
支援計画を作成しています

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
る 〇 担当者を決めカンファ

レンスを行っている
担当を決める事で利用児に対して関
わりの意識が深くなりました。

公表：令和2年　　2月　　1日 事業所名　オールケア児童デイみどり(児童発達支援）
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チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

14 活動プログラムの立案をチームで行っている 〇
プログラムの立案を全
員で行い、担当は立候
補で具体的な内容は担
当者が考案している

年間目標予定から月予定を決定す
る。具体的な活動の内容は各担当者
が考案しています

15 活動プログラムが固定化しないよう工夫している 〇
ご家族様が参観できる
行事を増やし、ご家族
様との交流が増えまし
た

今年度は、家族様に行事で参観でき
る機会を増やました。ご両親・ご兄弟
も来られ、職員との交流が増えたと思
います

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し
ている

〇
年間行事・月間レクリ
エーション計画で集団
活動を位置付けている

個別活動として、理学療法士・作業療
法士にデイで行える機能訓練の内容
を取り入れています。今年度は他事
業所の理学療法士との連携も図って
おります

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その
日行われる支援の内容や役割分担について確
認している

〇
昨日の留意点等、再度
スタッフに周知していま
す

朝礼時に、昨日の振り返り、本日の
予定の確認、活動の分担や留意点を
確認しております。終礼に参加できな
い職員には記録の確認・留意点等、
個別で周知しています

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有している

〇 毎日、終礼の時間を設
け実施している

終礼時に振り返りの時間を設けてお
ります。日々の変化に留意し、事故防
止に努めてまいります。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支
援の検証・改善につなげている 〇

毎日、終礼時の時間を
設けて実施し、ケース
によって月２回のミー
ティーングに取り上げ
ている

内容に合わせて記録用紙・終礼議事
録・支援経過・カンファレンス用紙に
記入しています。必要に応じて、終
礼・朝礼・ミーティーング・カンファレン
スを行い対応しています。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断している 〇

入退院時には、病院へ
の訪問もさせて頂いて
います

定期的にモニタリングを行っていま
す。体調不良や入院時等あった場合
は、訪問やご家族様との連絡はこま
めに行い状況把握に努めております

21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議
にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画している

〇

ケースに応じて児童発
達支援管理責任者と共
に看護師・児童指導
員・担当支援員が同席
しています

児童発達支援管理責任者が主として
相談支援事業所との協議や担当者
会議に参加しております。内容に応じ
て専門職の参加も行っています。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関
係機関と連携した支援を行っている 〇 必要時に応じて連携を

行っております。

主治医の指示書を頂いております。
また、保護者に指定病院の連絡先を
記入して頂いています

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の
ある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の
関係機関と連携した支援を行っている

〇
新規利用時及び年２回
見学実施と当施設の見
学を積極的に受け入れ
ています

年２回訪問や必要に応じて、児童発
達支援事業所等へ訪問し,より児童を
理解する為、活動内容や食事方法な
どを見学させて頂いております

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の
ある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
を整えている

〇 1

主に指示書を活用し、
定期的又は状態の変
化時指示書の更新をす
る

主治医の指示書を頂いております。
また、保護者に指定病院の連絡先を
記入して頂いております。

25
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内
容等の情報共有と相互理解を図っている

〇 今年度は対象の児童がおりませんで
した

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小学
部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理
解を図っている

〇 今年度は対象の児童がおりませんで
した

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障害者支援センター等の専門機関と
連携し、助言や研修を受けている

〇 研修内容にふさわしい
職員が参加しています

児童発達支援センター等の専門機関
は、必要に応じて連絡を取り合い連
携を図っています。
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チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障害のない子どもと活動する機会がある 〇

行事で利用児のご兄弟
と他児童との交流を
図っています

地域の参加は行えておりませんが、
自施設のお祭りに地域の子供たちが
沢山参加してくださいました。今後も
計画して参ります

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・
子育て会議等へ積極的に参加している 〇 情報共有に努めて参り

ます。
市の通所連絡会に参加しております

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っている

〇
定期的に活動の様子を
写真で伝える。変化の
ある時は電話又は訪問
し連携を図る

日々の記録や送迎時に保護者の方
と直接お話し、日頃の学校での様子
や希望を聞くように努めております。
内容によってご連絡・ご訪問にてお話
しさせて頂いております。

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者
に対して家族支援プログラム（ペアレント･トレー
ニング等）の支援を行っている

〇 ペアレントトレーニング
力を高める

モニタリング時、必要に応じた支援を
しています。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を
行っている 〇 契約時・変更時に説明

を行っています。

契約時に契約書・重要事項説明書等
により、説明を行っております。変更
時にも説明おこなっています。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達支援計画」を示し
ながら支援内容の説明を行い、保護者から児童
発達支援計画の同意を得ている

〇
適宜及びモニタリングと
評価月に行っておりま
す

分かりやすく丁寧な説明を保護者様
と共有できるよう心掛けています

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対す
る相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ
ている

〇
送迎時のご家族様の
表情を汲み取るように
しています

モニタリング時等、住宅環境や支援
内容について、必要な助言等を実施
しています。又、必要に応じて相談支
援との連携に努めています

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いる

〇
施設内に喫茶スペース
を設置し来所時には活
用する

懇談会等は行えておりませんが、お
祭りやクリスマス会などご家族様とご
一緒での参加の機会を作っており、
ご家族様同士の交流があります。計
画中です

36

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速
かつ適切に対応している

〇
法人内の他事業所の
苦情などの情報共有も
行っております

児童や保護者からの苦情について
は、速やかな対応・体制作りを行って
おります。同法人との共有も図ってお
ります

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信している

〇 写真を撮り様子が分か
るようにしています

行事や日中活動の様子の写真を撮
影し、ご家族にお渡ししております。
当社のホームページなどを活用し、
事業所内容、日々の活動の様子をブ
ログで発信しております。

38 個人情報の取扱いに十分注意している 〇
定期的にミーティングで
秘密保持・個人情報の
保護の研修を行う

個人情報の管理については、定期的
に職員に対して注意喚起をしていま
す。

39
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮をしている 〇

いつもと違う発作がみ
られた時は動画を撮影
し、ご家族様に確認し
て頂いています

常に保護者と緊密に連絡をとるように
している。内容に応じて都度連絡を
し、連携を図っています

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っている 〇 広報担当を配置する

秋祭りでは、他障害者通所事業所が
お店を出店し交流を図れています。

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施し
ている

〇
相談室に設置し職員及
び来所時の保護者が
閲覧できるようにする

緊急時・防犯時・災害時・感染対応マ
ニュアルファイル等整備しています。
職員はもとより、今後は保護者にも周
知徹底していきます

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を行っている 〇

年間計画で日程と災害
項目を決め実施してい
る。

年２回の非常災害訓練及び月１回
（地震・不審者対策・水害・Ｊアラート
等）必要な訓練を行っています。

　
　
　
　
　
　
　
　
非
常
時
等
の
対
応

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

3 / 4 ページ



チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認している 〇

主治医の指示書・薬剤
情報を変更ごとに更新
しています

流行時の予防接種は聞き取りが主で
ある。新規時はアセスメントに項目を
追加し事前に聞き取りを行っている

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされている 〇

主治医指示書の記入
確認し個人ファイルに
赤色で表記しています

契約時等、保護者等からの聞き取り
で食物アレルギー等の有無を確認し
ています。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し
ている 〇 終礼時にヒアリハットの

有無を確認する

ヒヤリハット事例をミーティングなどで
活用し、職員間で共有し、事故防止
に務めています。同法人でも共有して
おります。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしている 〇

権利擁護の研修に参
加した職員が研修報告
をしています

権利擁護研修に参加した職員が会議
で研修報告を行い、職員に周知して
います

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載している

〇
身体拘束の内容を説明
し同意書を貰う
記録用紙に拘束時間を
記入する

やむを得えず身体拘束をする場合に
は、保護者等に事前の十分説明し、
了解を得たのち、個別支援計画に記
載しております
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○この「事業所における自己評価結果（公表）」は事業所全体で行った自己評価です。
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公表：令和２年　　２月　　１日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている 〇 広々していました

スタッフが安全に通れるよう導線を確
保しております。活動に応じてマット
を外したり工夫しております

2 職員の配置数や専門性は適切である 〇
基準は満たしております。ご利用者
様の人数に応じて、スタッフの配置の
変更しております

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

〇 段差がなく出入りができ、車椅子のま
ま手洗いできるようにしております

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

〇 とてもきれいです
環境整備スタッフを配置しておりま
す。室温・換気・加湿等、定期的に確
認・調整を行っておりまし

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

〇
アセスメント・モニタリング時にご本人
様・ご家族様のニーズ等をお聞きし、
計画書を作成しております。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

〇
アセスメント・モニタリング時のニーズ
に等の発達段階に応じて、発達・家
族・地域支援の中でも重点をしぼるよ
うにする

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている 〇 担当者を決めカンファレンスを

行っています

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている 〇 年間行事予定から月予定を決

め、活動内容を検討しています

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

〇 楽しいイベントありがとうご
ざいます

秋祭りなどを機会に、地域住民など
に当施設への来訪を呼び掛けてお
り、今年度は地域の方が沢山、参加
してくださいました

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた 〇 契約時に契約書・重要事項説明書等

により、説明を行っております

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

〇 定期的にご家族様と面談を行い、説
明を行っております

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている 〇 送迎時・モニタリング時に支援を行う

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

〇
日誌を毎回ぎっしりと書い
て頂いて様子が分かりや
すいです

日々の御家族様からのノートの記録
や送迎時にご家族様と直接お話し、
日頃の学校やリハビリでの様子や希
望を聞くように努めております。内容
によってご連絡・ご訪問にてお話しさ
せて頂いております。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている 〇

モニタリング時等、住宅環境や支援
内容について、必要な助言実施して
おります。又、必要に応じて相談支援
との連携に努めてまいります。

事業所名　オールケア児童デイみどり(児童発達支援）　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　　　４人　　回収数　　　　３　　割合　　　８０　　　％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

〇
懇談会は行えておりませんが、参観
日の機会を昨年より増えて、沢山の
御家族様が参加して頂き、ご家族様
同士の交流があります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

〇 送迎時間の相談に対応し
て頂き助かっています

児童や保護者からの苦情について
は、速やかな対応・体制作りを行って
います。同法人との共有も行っており
ます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている 〇 常に保護者様と密に連絡を取るよう

にしています

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

〇

行事や日中活動の様子の写真を撮
影し、ご家族様にお渡ししておりま
す。
当社のホームページを活用し、事業
所内容、日々の活動の様子をブログ
で発信しております。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 〇
個人情報の管理については、定期的
に職員に対して注意喚起をしていま
す

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

〇
緊急時・防犯時・災害時・感染対応マ
ニュアルファイル等整備しています。
ご家族様にも周知徹底に努めます

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている 〇

年に２回防火訓練及び月１回（地震・
Ｊアラート・水害・不審者等）必要な訓
練を行っています。活動後は、実施
報告書をご家族様に配布しておりま
す

22 子どもは通所を楽しみにしている 〇
これからも楽しんで頂けるよう行事、
充実したケアの内容に取り組んでま
いります。

23 事業所の支援に満足している 〇 とても満足しています
利用しており頂いている児童・ご家族
様、皆様全員にご満足して頂けるよう
努めて参ります

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結
果を集計したものです。
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公表：令和　２年　　２月　　１日

事業所名　オールケア児童デイみどり　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　１１名　　回収数　　　８　　　　割合　　　７５　　％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ わからない ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 〇 多い時は狭く感じる

スタッフが安全に通れるよ
う導線を確保しておりま
す。活動に応じてマットを
外したり工夫しております

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 〇
基準は満たしております。
ご利用者様の人数に応じ
て、スタッフの配置の変更
を行っております

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

〇
段差なく出入りができ、車
椅子のまま手洗いができ
るようにしております

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

〇
アセスメント・モニタリング
時にご本人様・ご家族様
のニーズをお聞きし、計
画書を作成しております

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか 〇

年間行事予定から月予定
を決め、活動内容を検討
しています

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 〇

秋祭りなどを機会に、地
域住民などに当施設への
来訪を呼び掛けており、
今年度は地域の方が沢
山、参加してくださいまし
た

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 〇

契約時に、契約書・重要
事項説明書等により、説
明を行っております

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

〇

日々のご家族様からの
ノートの記録や送迎時
に、ご家族様と直札お話
し、日頃の学校の様子や
リハビリでの様子や希望
を聞くように努めておりま
す。内容によってご連絡・
ご訪問にてお話しさせて
頂いております

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 〇

モニタリング時等、住宅環
境や支援内容について
は、必要な助言実施して
おります。又、必要に応じ
て相談支援との連携に努
めて参ります

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

〇

懇談会は行えておりませ
んが、参観日の機会を昨
年より増えて、沢山の御
家族様が参加して頂き、
ご家族様同士の交流があ
ります

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

〇

児童や保護者さまからの
苦情については、速やか
な対応・体制づくりを行っ
ています。同法人との共
有も行っております

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 〇 常に保護者様と密に連絡

を取るようにしています
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

〇

行事や日中活動の様子
の写真を撮影し、ご家族
様にお渡ししております。
又、当社のホームページ
を活用し、事業所内容、
日々の活動の様子をブロ
グで発信しております

14 個人情報に十分注意しているか 〇
個人情報の管理について
は、定期的に職員に対し
て注意喚起をしています

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

〇
緊急時・防犯時・災害時・
感染対応マニュアル等整
備しています。ご家族様
にも周知徹底に努めます

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 〇

年に２回防火訓練及び月
1回（地震・Ｊアラート・水
害・不審者等）必要な訓
練を行っています。活動
後は実施報告書をご家族
様に配布しております

17 子どもは通所を楽しみにしているか 〇
これからも楽しんで頂ける
よう充実したケア・内容を
取り組んでまいります

18 事業所の支援に満足しているか 〇
利用して頂いている児童・
ご家族様にご満足して頂
けるよう努めてまいります

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に
関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内
容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者
が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休
日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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公表：令和　　2年　　2月　　1日 事業所名　　オールケア児童デイみどり　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関
係で適切である 〇

利用人数や活動に応
じて、マットを外したり
増やしたりしています

設計時に利用定員の適切なスペースが確保できるよう
にしている

2 職員の配置数は適切である 〇
各専門職員の入り基
準は満たしておりま
す

基準は満たしています。ご利用者様の人数に応じて変
動があります。より充実した支援のため人材確保に努
めます。

3
事業所の設備等について、バリアフリー化
の配慮が適切になされている 〇

段差なく、車椅子のま
まで手洗い等できる
ようにしている

設計時よりバリアフリーとなっており、出入り口など車椅
子等でスムーズに移動出来ております。

4
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画して
いる

〇
児童一人一人の担当
を決めてカンファレン
スを行うようにする

年間目標・月目標を決め、会議での振り返り行い、ス
タッフに周知しております。

5
保護者等向け評価表を活用する等によりア
ンケート調査を実施して保護者等の意向等
を把握し、業務改善につなげている

〇
年1回、アンケート実
施し意向の把握と業
務改善を図る

アンケート・モニタリング等を活用させて頂き、会議にて
スタッフに周知し業務改善に努めております。

6
この自己評価の結果を、事業所の会報や
ホームページ等で公開している 〇

アンケート実施後は、
すぐに結果を考察し
公表する

令和２年3月付にてホームページで公開しております

7
第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげている 〇

法人内の部局での内
部監査を積極的に受
けるように取り組んで
いる

第三者による外部評価はおこなっておりませんが、法
人内の部局で内部監査を実施し、業務改善に努めてい
ます。

8
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保している 〇 外部研修案内を掲示

しています

内部研修では、ＡＥＤ研修・人権、身体拘束・感染勉強
会等行っています。また、職員の資質の向上を行う為、
法人内部に人材センターを設置し、各種の職員研修を
実施しています。外部研修では、スタッフ本人が学びた
い研修に参加出来ている。

9
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、
放課後等デイサービス計画を作成している

〇
ご家族様との関りを
大切にさせて頂いて
おります

アセスメント時にご家族様・ご本人のニーズ等お話しさ
せて頂き、計画書を作成しております

10
子どもの適応行動の状況を把握するため
に、標準化されたアセスメントツールを使用
している

〇
ADLシート・アセスメン
トシートと記入例を準
備している

新規利用時にＡＤＬシート・アセスメントシートを活用し、
モニタリングを行っております

11
活動プログラムの立案をチームで行ってい
る 〇

プログラムの立案を
全員で行い、担当は
立候補で興味のある
内容を担当できるよう
にしている

年間行事予定を会議で検討し、各担当者を決めており
ます。具体的な活動の内容は各担当者が考案していま
す。

12
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いる 〇

ご家族様が参観でき
る行事を増やし、ご家
族様との交流が増え
ました

今年度は、ご家族様に行事で参観できる機会を増やし
ました。ご両親・ご兄弟も来られ、職員との交流が増え
たと思います

13
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ
細やかに設定して支援している 〇 長期時は行事予定を

配布しています

休日や長期休暇は、季節に応じてのイベントや外出活
動等、日頃できない活動を実施しています。季節の味
覚狩りが好評でした

14
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて放課後等デイサー
ビス計画を作成している

〇
リラクゼーションクッ
ションを使用しうつ伏
せを行い排痰を促し
ています

個別活動として理学療法士・作業療法士にデイで行え
る機能訓練の内容も取り入れており、職員間で共有で
きるようにしております。他事業所の理学療法士と連携
も図っています

15
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認している

〇
昨日の留意点等再度
スタッフに周知してい
ます

朝礼時、昨日の振り返り、本日の予定の確認、活動の
分担や留意点を確認しております。終礼に参加できな
い職員には記録の確認・留意点等、個別で周知してい
ます

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､
気付いた点等を共有している

〇 毎日終礼の時間を設
け実施している

終礼時に振り返りの時間を設けています。日々の変化
に留意し、事故防止に努めてまいります

17
日々の支援に関して正しく記録をとることを
徹底し、支援の検証・改善につなげている 〇

毎日終礼の時間を設
け実施し、ケースに
よって月2回のミー
ティングに取り上げて
いる

内容に合わせて記録用紙・終礼議事録・支援経過・カ
ンファレンス用紙に記入しています。必要に応じて、終
礼・朝礼・ミーティング・カンファレンスを行い対応してい
ます
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放課後等デイサービス事業所における自己評価結果（公表）



18
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイ
サービス計画の見直しの必要性を判断して
いる

〇
入退院時、病院への
訪問もさせて頂いて
おります

定期的にモニタリングを行っています。体調不良や入
院時等あった場合は、訪問やご家族様との連絡をこま
めに行い状況把握に努めております。

19
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み
合わせて支援を行っている 〇

音楽・創作・機能訓
練・行事・外出活動を
組み合わせる。学校
見学を年2回実施し
連携を図る

放課後等デイサービスのガイドラインを職員間で周知
しています。

適
切
な
支
援
の
提
供



20
障害児相談支援事業所のサービス担当者
会議にその子どもの状況に精通した最もふ
さわしい者が参画している

〇

ケースに応じて児童
発達支援管理責任者
と共に看護師・児童
指導員・担当支援員
が同席する

児童発達支援管理責任者が主として相談支援事業所
の協議や担当者会議に参加しております。内容に応じ
て専門職の参加も行っております

21

学校との情報共有（年間計画・行事予定等
の交換、子どもの下校時刻の確認等）、連
絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の
連絡）を適切に行っている

〇
変更等ある時は、連
絡を頂いておりデイ
からも連絡しておりま
す

学校の年間行事・行事予定を把握しながら、保護者と
の連携を密に行っております。必要に応じて学校にも
確認の連絡を行っております

22
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場
合は、子どもの主治医等と連絡体制を整え
ている

〇
主に指示書を活用
し、定期的又は状態
の変化時指示書の更
新をする

主治医の指示書を頂いております。また、保護者に指
定病院の連絡先を記入して頂いております。

23
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認
定こども園、児童発達支援事業所等との間
で情報共有と相互理解に努めている

〇
新規利用時及び年2
回見学実施と当施設
の見学を積極的に受
け入れる

年２回訪問や必要に応じて、幼稚園や児童発達支援事
業所等へ訪問し、より児童を理解する為、活動内容や
食事方法などを見学させて頂いております。就学前に
見学に行かせて頂いています

24

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業
所から障害福祉サービス事業所等へ移行
する場合、それまでの支援内容等の情報を
提供する等している

〇
アセスメントシート・主
治医指示書・1日の流
れ・ケア及び医ケア
手順書を踏まえる

施設内の相談支援、生活介護、居宅支援とも情報の共
有を図っています。また、状況に応じて、他事業所等と
も情報の共有を図っています。

25
児童発達支援センターや発達障害者支援
センター等の専門機関と連携し、助言や研
修を受けている

〇
研修案内の内容にふ
さわしい者が参加す
るように配置する

児童発達支援センター等の専門機関は、必要に応じ
て、助言や研修を受けています。

26
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会がある 〇

交流行えておりませ
んが、行事で利用児
のご兄弟と他児童と
の交流を図っていま
す

地域の参加は行えておりませんが、自施設へのお祭り
に地域の子ども達が沢山参加してくださいました。今後
も計画してまいります

27
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加
している 〇 情報共有に努めてま

いります
市の通所連絡会に参加しております

28
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解を持っている

〇
定期的に活動の様子
を写真で伝える。変
化のある時は電話又
は訪問し連携を図る

日々の記録や送迎時に保護者の方と直接お話し、日
頃の学校での様子や希望を聞くように努めております。
内容によってご連絡・ご訪問にてお話しさせて頂いてお
ります。

29
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対してペアレント･トレーニング等の
支援を行っている

〇 ペアレントトレーニン
グ力を高める

モニタリング時、必要に応じた支援をしています。

30
運営規程、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っている 〇 契約時・変更時に説

明を行っています
契約時、契約書・重要事項説明書等により、説明を
行っております。変更時にも説明を行っています

31
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ
ている

〇 保護者の体調にも気
を配る

モニタリング時等、住宅環境や支援内容について、必
要な助言等を実施しています。又、必要に応じて相談
支援との連携に努めています

32
父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を
支援している

〇
施設内に喫茶スペー
スを設置し来所時に
は活用する

懇談会等は行えておりませんが、お祭りやクリスマス会
などご家族様とご一緒での参加の機会を作っており、
ご家族様同士の交流があります。計画してまいります

33

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応している

〇
法人内の他事業所の
苦情などの情報共有
も行っております

児童や保護者からの苦情については、速やかな対応・
体制作りを行っております。同法人との共有も図ってお
ります

34
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信している

〇
写真を撮り様子が分
かりやすいようにして
おります

行事や日中活動の様子を写真を撮影し、ご家族様にお
渡ししています。当社のホームページなどを活用し、事
業所内容、日々の活動の様子をブログで発信しており
ます。

35 個人情報に十分注意している 〇
定期的にミーティング
で秘密保持・個人情
報の保護の研修を行
う

個人情報の管理については、定期的に職員に対して注
意喚起をしています。

36
障がいのある子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮をしている 〇

いつもと違う発作が
みられた時は動画を
撮影しご家族様に確
認して頂いています

常に保護者と緊密に連絡をとるようにしている。内容に
応じて都度連絡をし、連携を図っています

37
事業所の行事に地域住民を招待する等地
域に開かれた事業運営を図っている 〇 広報担当を配置する

秋祭りでは、他障害者通所事業所がお店を出店し交流
を図れています

関
係
機
関
や
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38
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、職員や保
護者に周知している

〇
相談室に設置し職員
及び来所時の保護者
が閲覧できるようにす
る

緊急時・防犯時・災害時・感染対応マニュアルファイル
等整備しています。職員はもとより、今後は保護者にも
周知徹底していきます

39
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っている 〇

年間計画で日程と災
害項目を決め実施し
ている。

年２回の非常災害訓練及び月１回（地震・不審者対策・
水害・Ｊアラート等）必要な訓練を行っています。

40
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしている 〇

権利擁護の研修に参
加した職員が報告研
修を行っています

権利擁護研修に参加した職員が会議で研修報告を行
い、職員に周知しております

41

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保
護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、放課後等デイサービス計画に記載して
いる

〇
身体拘束の内容を説
明し同意書を貰う
記録用紙に拘束時間
を記入する

やむを得えず身体拘束をする場合には、保護者等に事
前の十分説明し、了解を得たのち、個別支援計画に記
載してまいります。

42
食物アレルギーのある子どもについて、医
師の指示書に基づく対応がされている 〇

主治医指示書の記入
確認し個人ファイルに
赤色で表記する

契約時等、保護者等からの聞き取りで食物アレルギー
等の有無を確認しています。

43
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共
有している 〇 終礼時にヒアリハット

の有無を確認する

ヒヤリハット事例をミーティングなどで活用し、職員間で
共有し、事故防止に務めています。同法人でも共有し
ております

非
常
時
等
の
対
応


